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地域の皆様と共に永く住み続けられる街づくりを進める
「ちどり福祉会」の最新情報
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題字　特養いきいき八田利用者様

小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
「
の
ど
か
」

　
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の
ひ
と
つ
で
介
護

が
必
要
と
な
っ
た
高
齢
者
の
方
が
住
み
な
れ

た
家
・
地
域
で
生
活
を
継
続
で
き
る
よ
う
に

支
援
す
る
在
宅
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

　
登
録
を
さ
れ
て
い
る
利
用
者
様
に「
通
い
」

「
訪
問
」「
泊
ま
り
」
を
効
果
的
に
利
用
し
て

い
た
だ
く
こ
と
で
要
介
護
状
態
に
な
っ
て
も

自
宅
や
地
域
で
安
心
し
て
生
活
を
営
む
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
顔
な
じ
み
の
ス
タ
ッ
フ
が

個
別
か
つ
包
括
的
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま

す
。

　
「
の
ど
か
」
な
日
常
生
活
・
リ
ハ
ビ
リ
を

通
し
て
認
知
症
の
予
防
や
身
体
機
能
の
低
下

を
予
防
す
る
と
い
っ
た
目
的
が
あ
り
ま
す
。

（
所
長
・
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー　
山
下　
裕
美
）

「のどか」な日常を…

お問合せは
福岡市東区箱崎6-18-7
☎092-651-5528
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今
も
人
生
の
勉
強
を…

ちどり福祉会の様々な委員会の第三者委員をご紹介するコーナー。
今回は苦情解決委員会地域代表の中村様にQ＆A方式でインタビューを
させていただきました。

ちどり福祉会 第三者委員紹介第三者委員紹介

中村様の理想の職員像を教えてください。
善良な人。

Q：
A：

中村様の理想の施設を教えてください。
善良な人が運営する善良な施設。

Q：
A：

ちどり福祉会のここれからについていかがでしょうか。
ふんふん、と確認したらもう一度振り返って前を見ましょう。

Q：
A：

今後の介護保険法の展望をお聞かせください。
歳をとることが怖くないような仕組みになるよう監視が必要では…。

Q：
A：

中村 秀樹

鉄道写真撮影

始まった本番は必ず終わる

趣　味
サラダ麺好きな食べ物

座右の銘

　苦情の基本は、相手の立場に立つということ
です。苦情解決委員の私たちが「これくらい、
苦情じゃないよね」と思ったら、何も解決しま
せん。一つひとつの苦情をご家族と話し合うこ
とで、素晴らしい施設ができあがると信じてい
ます。

い
き
い
き
箱
崎
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
・

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
利
用

　
私
は
81
才
の
時
に
癌
の
手
術
を
う
け
ま
し
た
。
手
術
後

に
某
病
院
の
デ
イ
ケ
ア
で
リ
ハ
ビ
リ
に
努
め
て
い
ま
し

た
。
し
ば
ら
く
す
る
と
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
か
ら
い
き

い
き
箱
崎
の
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
利
用
を
勧
め
ら
れ
ま
し

た
。
そ
の
後
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
隣
に
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
た
の
で
そ
ち
ら
も
勧
め
ら
れ
て
利

用
を
開
始
し
ま
し
た
。
現
在
は
リ
ハ
ビ
リ
と
心
身
を
休
め
る
た
め
に
い
き
い
き
箱
崎
の
シ
ョ
ー
ト

ス
テ
イ
を
月
に
2
泊
3
日
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
週
2
回
利
用
し
て
い
ま
す
。

　
利
用
し
始
め
た
時
は
何
も
わ
か
ら
ず
毎
日
帰
り
た
い
一
心
で
し
た
が
今
は
人
生
の
勉
強
の
場
と

思
い
楽
し
く
皆
さ
ん
と
過
ご
し
て
い
ま
す
。

　
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
で
は
他
の
方
の
誕
生
日
会
で
紅
白
の
御
饅
頭
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
で
は
志
賀
島
の
万
葉
歌
碑
の
と
こ
ろ
ま
で
連
れ
て
行
っ
て
い
た
だ
き
ウ
グ
イ
ス
の
鳴
き

声
を
聞
き
大
き
な
ア
ゲ
ハ
チ
ョ
ウ
が
舞
い
、
道
中
の
車
内
か
ら
の
眺
め
も
素
敵
で
し
た
。
今
も
一

番
の
思
い
出
で
す
。
季
節
ご
と
に
色
ん
な
行
事
が
あ
り
皆
で
楽
し
く
過
ご
す
こ
と
が
で
き
、
感
謝

の
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で
す
。

　
職
員
の
皆
さ
ん
の
努
力
に
頭
が
下
が
り
ま
す
。
職
員
の
皆
さ
ん
の
体
力
が
十
分
で
な
い
と
心
配

で
す
。
し
っ
か
り
食
事
し
て
ス
ト
レ
ス
を
発
散
し
て
明
る
く
楽
し
い
毎
日
を
送
っ
て
く
だ
さ
い
。

感染ストップ！

平成28年度の苦情について

～感染予防委員会（八田）～

水
崎
　
敏
子
　
様

　委員会では施設内研修を年2回行い、施設外研修
に年8回ほど参加し職員の感染予防に関する知識を
深めています。また、毎月委員が各フロア・事業所

　夏にペットボトル飲料はかかせません。しかし、
直接口をつけて飲むと細菌が増殖します。特に
ジュースや乳飲料は気を付けて下さい。できるだ
けコップにうつして飲みましょう。

MAME
介護の

え？ペットボトルに注意！？

　排泄物には多くの細菌があります。排泄のお手
伝いの後はしっかりと手洗いしましょう。ポンプ式
のハンドソープで洗い、できればペーパータオル
で手を拭き、最後にアルコールを手に付け擦り込
むようにすると効果大です。一つのケアが終わる
ごとに手洗いをしましょう。

1ケア1手洗い

（看護師　是石　千恵）
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事務業務

事故の対応

近所からの苦情

医療的なこと、誤薬

（施設長　山本　明美）

の室温・湿度・喚起等の環境整備や清潔が保たれているか等を確認しています。
　時期により発生しやすい感染症は異なります。その都度施設内にポスターを掲示しお知らせし
ておりますのでご面会の際は是非お読みください。

玄関や各フロア・事業所に除菌水とマスクを
設置しています

毎月の会議には看護師の他に
介護職員や栄養士も参加します

毎月委員によるチェックを行っています

本人様お気に入りの1枚です

の

利
用
者
様

ひ
ろ
ば



いきいき箱崎1F交流スペースにて

▲八田家族懇談会

▲いきいき八田では
　懇談会当日に家族会の総会も
　行われました。

今年も４月1日にいきいき八田にて
入社式が行われました
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自分が楽しむこと

箱崎特養３階西フロア
介護職員　安部  俊大

いきいき箱崎デイサービス　介護職員　水野

　平成29年5月29日にいきいき箱崎デイサービスでコンサートを開い
てくださいました宇美独楽倶楽部さんを紹介させていただきます。

　誕生したのは2012年の冬、新聞広告でメンバーを募集した
ことからです。ハーモニカ好きの方が集まり、ボランティアで
参加型のコンサートを展開してこられました。歌が大好きで、
ハーモニカを伴奏に歌いたいと思っておられたそうです。

　「日頃の練習は公園で、緊張感を持って練習しています。
人前で演奏することで上達しますね！」
　「時代を共感できるお客さんの前でライブができるから楽し
い、お客さんには1時間、昔に戻ってもらいたいね。」
　「何よりも自分が楽しんでいることが大事、そして応援してく
ださる方や、お客さんからパワーをもらっています。」
　コンサートではどれも抒情あふれるメロディーで、その場の
雰囲気にどっぷりと浸かり、あっという間の一時間でした。歌
詞を事前に施設に送ってくださいます。そのご配慮のお陰で、
利用者様は歌詞カードをみながら、思い思いに懐かしいメロ
ディーを楽しんでおられました。ありがとうございました。

　今年からちどり福祉会で働かせて
いただくことになりました。まだまだ
経験も知識も浅く、日々精進の毎日で
すが、いつか先輩方のような立派な
介護職員になれるように頑張ります。

ご家族と共に

新入職員紹介

　平成29年3月20日いきいき箱崎、平成29年4月8
日いきいき八田にて家族懇談会を行いました。法
人の経営状況、各ユニットの取り組みの他に八田
では社会保障に関する学習会を行い、箱崎では
加算の説明、グループ討議を行いました。ご家族
様の介護経験や施設入所後の様々な思いを聞く
事ができてとても有意義な会となりました。次回は
秋頃を予定しておりますので多くのご家族様の参
加をお待ちしております。

～ボランティアさん紹介～

～家族懇談会～

佐藤俊夫さん　７２歳（右：リーダー）
原　利幸さん　８４歳（左）

宇美独楽倶楽部さんの歴史

インタビュー

じょじょう


